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Manual para la descarga
de certificados en Agenda SEL

En nuestra Plataforma de Agenda SEL podrás revisar de manera instantánea 
la asistencia de tus trabajadores y los resultados de sus exámenes de salud 
realizados en nuestros Centros SEL Achs Salud.

	 Iniciar sesión en achsvirtual.achs.cl

Recuerda que debes estar registrado en nuestro
sitio achsvirtual.cl para comenzar la sesión.

	
	 Selecciona la opción          en el menú principal

Selecciona el modo “Empresa” en la parte superior de la pantalla.
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Este ícono, en la parte superior del menú, 
permite ver y cambiar la empresa para 
agendar.

Luego de hacer clic en el 
ícono, podrás visualizar 
todas las empresas que 
tienes asignadas, tal 
como muestra la imagen.

EMPRESA 1 - 0000000-0

EMPRESA 2 - 0000000-0

EMPRESA 3 - 0000000-0

EMPRESA 4 - 0000000-0

Seleccionar en el menú lateral la opción 
SEL representada con este icono  
Si no aparece esta opción debes 
solicitarla a soportesel@achs.cl 
enviando rut del trabajador y rut de la 
empresa.

Luego selecciona la opción 
Agendamiento SEL para ser redirigido
a la plataforma de Agenda SEL.
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Selecciona el módulo “Gestión de citas”

Elige bajo qué parámetro se realizará la búsqueda.

Completa los datos
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Puede ser por número de orden de atención, Rut/Pasaporte de la o el 
evaluado o Rut/Pasaporte del solicitante. 

Completa los datos según la opción de búsqueda elegida indicando sucursal y rango de fechas y luego presionar la 
lupa para buscar. Tomar en consideración que se puede buscar en un periodo máximo de un mes por búsqueda
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Información general de la evaluación6
En el listado desplegado de todas las evaluaciones encontrarás información general de la cita como: fecha, datos del 
evaluado, datos empresa, sucursal, entre otros. Podrás ver y revisar el estado de la evaluación “Asiste”, “Anulada” o 
“Ausente”.

Simbología de colores para los estados de la cita por evaluado:
Estado de la cita, corresponde al status de la oden de atención. Si pasas el cursor sobre el estado, verás 
información complementaria registrada en la sucursal durante la admisión.

“Asiste” en color verde, 
aparece cuando se presentó 
a la cita y fue atendido.

“Asiste” en color amarillo claro, 
aparece cuando el evaluado 
se presentó en la sucursal y no 
pudo ser atendido.

“Agendada” en color gris, 
aparece cuando las citas se 
encuentran activas  y aún no 
se ha registrado la asistencia.

Asiste Asiste Agendada

Anulada Ausente

“Anulada” en color rojo, 
aparece para las citas que 
han sido anuladas dentro 
del plazo establecido.

“Ausente” en color amarillo 
oscuro, aparece para las citas 
en las cuales el evaluado no se 
presentó o llegó muy atrasado 
o adelantado.
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Revisar resultados

Descargar certificados
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En caso de tener estado “Asiste” y han pasado 24 horas, se disponibilizará el botón para revisar los resultados.

Al presionar el botón se abrirá esta ventana que te entregará información general de los resultados de las baterías 
realizadas. Al presionar el botón “Descargar certificados” se descargará en un zip todos los documentos asociados a 
la evaluación


